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Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego





REGULAMIN PROJEKTU

„Podkarpacka turystyka na 5 gwiazdek”

Nr. POKL.08.01.01-18-147/13
§ 1 INFORMACJE OGÓLNE
1. Niniejszy regulamin określa zasady rekrutacji w projekcie „Podkarpacka turystyka na 5 gwiazdek” realizowanym na terenie województwa podkarpackiego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VIII: Regionalne kadry gospodarki, Działanie 8.1. Rozwój pracowników i przedsiębiorstw w regionie, Poddziałanie 8.1.1. Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiębiorstw.
2. Organizatorem projektu jest Syntea S.A. z siedzibą przy ul. Wojciechowskiej 9a, 20- 704 Lublin
3. Biuro Projektu „Podkarpacka turystyka na 5 gwiazdek” mieści się przy al. Piłsudskiego 40/15; 35-005 Rzeszów, woj. podkarpackie.

4. Projekt realizowany jest w okresie od 01.08.2014 r. do 31.05.2015 r.
5. Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz budżetu państwa na podstawie umowy z Instytucją Pośredniczącą– Wojewódzkim Urzędem Pracy w Rzeszowie.
6. Projekt przewiduje realizację szkoleń z zakresu nabywania/podwyższania kwalifikacji kończących się egzaminem zewnętrznym Vocational  Competence Certificate (VCC)  i uzyskaniem certyfikatu potwierdzającego nabyte kwalifikacje oraz szkolenia z obsługi systemu rezerwacyjnego (IATA Global Distribution System International Air Fares and Ticketing Course)
§ 2 KRYTERIA UCZESTNICTWA W PROJEKCIE
1. W projekcie mogą brać udział mikro, mali i średni przedsiębiorcy (w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. z 2007 r., Nr 155, poz. 1095, z późn. zm.)  prowadzący działalność
 w sektorze turystyki oraz ich pracownicy.
2. Przedsiębiorstwo musi posiadać jednostkę organizacyjną na terenie województwa podkarpackiego, 
a jego pracownicy pracować na terenie województwa podkarpackiego.
3. Przedsiębiorstwa nieuprawnione do otrzymania pomocy de minimis są wyłączone z udziału w projekcie (zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie udzielania pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (Dz. U. z 2010r. Nr 239, poz. 1598 z późn. zm.).
4. Wyłączone z udziału w projekcie są również przedsiębiorstwa, które korzystały ze wsparcia w ramach projektów szkoleniowych realizowanych w ramach konkursów ogłoszonych dla Poddziałań 8.1.1 i 8.1.2 POKL w latach 2007 - 2012 przez Wojewódzki Urząd Pracy w Rzeszowie.
5. Warunkiem udziału w procesie rekrutacji jest dostarczenie do Biura Projektu sporządzonej na odpowiednich formularzach kompletnej dokumentacji aplikacyjnej.
6. Złożone przez uczestników dokumenty nie podlegają zwrotowi.
§ 3 PROCEDURA REKRUTACJI
1. Projekt zakłada przeszkolenie 100 osób  (min. 45% K) pracujących w min. 60 przedsiębiorstwach (30 mikro, 20 małych i 10 średnie przedsiębiorstwo), prowadzących działalność gospodarczą w sektorze turystyki, posiadających jednostkę organizacyjną na terenie woj. podkarpackiego. 
2. Rekrutacja ma charakter otwarty i prowadzona będzie 3 miesiące: 1) VIII-IX.2014r. Kanałami informacji będą: ogłoszenia prasowe, plakaty i ulotki oraz strona www projektu. Plakaty rozwieszane będą na słupach/tablicach ogłoszeniowych oraz rozsyłane będą do instytucji wspierających os. pracujące i do firm z sektora turystyki z obszaru woj. podkarpackiego. Informacje o szkoleniach przesyłane będą do portali zawierających bazy szkoleń. 
3. W wyniku rekrutacji zostanie zakwalifikowanych 100 osób i grupa rezerwowa 20 osób  do 10 grup 10-osobowych). Rekrutacja zostanie zawieszona, gdy zgłoszenia, które spełniają wymogi formalne osiągną 120% Uczestników Projektu (120 UP) tj. 100% uczestników projektu i 20% stanowić będzie listę rezerwową (20 os.). W przypadku nie utworzenia listy osób rezerwowych Organizator zastrzega sobie prawo do uruchomienia grup bez listy rezerwowej.

4. Rekrutacja będzie prowadzona zgodnie z zasadą równości szans. 
5. W przypadku pojawienia się trudności ze zrekrutowaniem Organizator zaangażuje cały zespół do organizacji spotkań rekrutacyjno-informacyjnych  na terenie woj. podkarpackiego. Informacja o terminie zakończenia rekrutacji zostanie umieszczona na stronie internetowej projektu.
§ 4 ETAPY REKRUTACJI
KROK I
Zapoznanie się z Regulaminem Projektu (dostępny na stronie internetowej projektu i w Biurze Projektu) oraz podpisanie stosownego oświadczenia o zapoznaniu się z Regulaminem, które stanowi integralną część Formularza Zgłoszeniowego.

KROK II
Zgłoszenie kandydatów na szkolenia następuje poprzez dostarczenie następujących dokumentów:

1. Formularz zgłoszeniowy (wypełniany przez Pracodawcę oraz (część A) przez Kandydata-pracownika delegowanego na szkolenie) 
2. Oświadczenie o otrzymanej pomocy de minimis (wraz z kopiami zaświadczeń o pomocy de minimis jakie Przedsiębiorstwo otrzymało w ciągu 3 ostatnich lat tj. jakie otrzymał w roku, w którym ubiega się o pomoc oraz w ciągu 2 poprzedzających go lat)
3. Formularz informacji przedstawionych przy ubieganiu się o pomoc de minimis
4. Oświadczenie określające przynależność do danej kategorii przedsiębiorstwa
5. Dokument rejestrowy przedsiębiorstwa (wydruk z Centralnej Ewidencji Informacji o Działalności Gospodarczej lub KRS).
B. Oświadczenie o spełnianiu kryteriów grupy docelowej
C. Zaświadczenie o zatrudnieniu
Wzory dokumentów są dostępne w wersji elektronicznej na stronie internetowej projektu oraz w wersji papierowej w Biurze Projektu.

Złożenie wymaganych dokumentów przez beneficjentów pomocy (przedsiębiorców) kwalifikuje ich do udziału w procedurze rekrutacyjnej.

KROK III
1. Ocena formalna zgłoszeń będzie dokonywana przez Kierownika Projektu oraz specjalistę ds. rekrutacji i promocji na bieżąco. Pod uwagę brane będzie spełnienie kryterium grupy docelowej oraz kompletność dokumentów rekrutacyjnych. 

2. Powołana zostanie Komisja Rekrutacyjna w składzie: Kierownik Projektu, Specjalistę ds. organizacyjnych.

3. Po uzyskaniu kompletu w/w. dokumentów Komisja Rekrutacyjna dokona wyłonienia Uczestników Projektu 
4. Warunkiem uruchomienia zajęć jest zebranie grupy średnio 10 osobowej.
KROK IV
Po weryfikacji zgłoszeń zostanie stworzona lista potencjalnych uczestników projektu. Z nadprogramowych zgłoszeń zostanie utworzona lista rezerwowa. Wysłanie zgłoszenia nie jest równoznaczne z zakwalifikowaniem kandydata do udziału w projekcie.

§ 5 WYNIKI REKRUTACJI

1. Wszyscy zainteresowani, zarówno zakwalifikowani do udziału w projekcie, jak i niezakwalifikowani, zostaną niezwłocznie poinformowani drogą telefoniczną, e-mailową bądź listownie o wynikach posiedzenia Komisji Rekrutacyjnej.
2. Przedsiębiorstwa zakwalifikowane do udziału w projekcie zostaną poinformowane i zobowiązane do podpisania umowy szkoleniowej i dostarczenia w wyznaczonym terminie wymaganych dokumentów.

§ 6 OPIS ORGANIZACJI SZKOLEŃ

1. Szkolenia realizowane będą w przewidzianych terminach: X.2014 – V.2015 rok
2. Przeprowadzą je wykwalifikowani trenerzy(w szczeg. praktycy) mający doświadczenie w prowadzeniu szkoleń w podobnym zakresie.
3. Szkolenie dla wszystkich Uczestników Projektu  odbywać się będzie w następujących trybach do wyboru: Obsługa systemu rezerwacyjnego 14 spotkań po 4h 2x w tygodniu, Organizator ruchu turystycznego 28 spotkań po 4h 2x w tygodniu.
4. Tematyka instrumentów wsparcia:
Obsługa systemu rezerwacyjnego
Program szkolenia: 

-Taryfy lotnicze

-analiza tras lotniczych

-system liczenia mil oraz sposób naliczania opłat wg.IATA

-tworzenie wizualizacji tras

-punkty naliczania opłat 

-opłaty w punktach neutralnych

-zasada i regulaminy w procesie naliczania opłat

-opłaty dodatkowe

-punkty pośrednie 

-stosowanie dodatkowych opłat

-podstawowa wycena tras jedno i dwu kierunkowych 

-ograniczenia pośrednie 

-side trips

-opłaty stosowane w transporcie pośrednim 

-Naliczanie opłat na trasach jednokierunkowych z przesiadkami

-kontrolne sprawdzenie naliczania opłat

-alternatywne sposoby naliczania opłat

-naliczanie opłat podczas podróży w różnych klasach 

-naliczanie opłat za podróż z przerwami 

-zasada najniższych kosztów

-jednostka wyceny 

-oplaty lotnicze na świecie

-Bilet pasażerski 

-linearna konstrukcja naliczania opłat 

-przeliczanie walut

-podatki

-bezpośrednie wydawanie biletów 

-przygotowanie do testu IATA
Organizator ruchu turystycznego
Program szkolenia 

-szkolenia oparte na certyfikacji VCC obejmujące 110h zajęć dla każdej z 5 grup. Zakres szkolenia:

-rynek turystyczny

-systemy obslugi klientów

-budowanie infrastruktury turystycznej

-opracowaniea oferty i i dostosowanie jej do popytu 

-określenie własnej polityki handlowej, w tym polityki ofert, cen, sprzedaży, standardów i zasad gwarancji jakości

-kultura obsługi klienta

-współpraca z kontrahentami
5. Uczestnicy projektu otrzymają materiały szkoleniowe (w tym podręczniki) oraz catering (napoje, poczęstunek).

6. Każdy uczestnik zobligowany jest do czynnego uczestnictwa w min.80% zajęć potwierdzając swoją obecność na zajęciach poprzez złożenie własnoręcznie podpisu na liście obecności. Własnoręcznym podpisem uczestnik potwierdza także: odbiór materiałów szkoleniowych, odbiór posiłków oraz otrzymanie zaświadczeń o ukończeniu szkolenia. 
§ 7 WARUNKI UCZESTNICTWA I REZYGNACJI W PROJEKCIE

1)Uczestnik projektu zobowiązany jest do:

- regularnego, punktualnego, i aktywnego  uczestnictwa w zajęciach (udział w 80% zajęć w każdym z modułów),
- zaliczania testów weryfikujących postęp w nauce,
- zdania wewnętrznego egzaminu końcowego.
2) rezygnacja z udziału w projekcie możliwa jest tylko w uzasadnionych przypadkach i następuje poprzez złożenie pisemnego oświadczenia,
3 ) organizator zastrzega sobie możliwość skreślenia uczestnika z listy uczestników kursu w przypadku naruszenia przez niego niniejszego regulaminu oraz zasad współżycia społecznego, w szczególności w przypadku naruszania nietykalności cielesnej innego słuchacza, wykładowcy lub pracownika Biura Projektu, udowodnionego aktu kradzieży lub szczególnego wandalizmu.
§ 8 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 01.08.2014r.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do uzupełniania regulaminu w trakcie trwania projektu, w przypadku konieczności dostosowania jego treści do nowych wytycznych Instytucji Pośredniczącej, zmian programowych itp.

3. Regulamin dostępny jest w Biurze Projektu i na stronie internetowej projektu.

4. Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem, rozstrzyga kierownictwo Syntea S.A.  z siedzibą w Lublinie zgodnie z wytycznymi Instytucji Wdrażającej odnośnie realizacji umowy o dofinansowanie projektu.
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